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CULIACAN

USUARIOS
Podran hacer uso de los servicios educativos quienes requieran del servicio.

HORARIO
Elacceso al servicio se realizara en el horario establecido por Sociedad Botanica y Zooldgica de Sinaloa,
IAP.

DERECHOS DE LOS USUARIOS

1. Ser tratados con respeto;

2. Conocer anticipadamente los servicios que ofrece Sociedad Botanica y Zooldgica de Sinaloa, IAP.
3. Hacer uso de las instalaciones y de cualquiera de los servicios y actividades que ofrezca Sociedad
Botanica y Zooldgica de Sinaloa, IAP, en funcion de la disponibilidad de los espacios y observando el
presente reglamento y los aplicables.

OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

1. Cubrir la cuota de recuperacién por el servicio de audiotour.

2. |dentificarse.

- Tratdndose de miembros, seréa suficiente el plastico ([membresia).

- Tratdndose de estudiantes, sera suficiente la credencial de estudiante.

- Tratdndose de publico en general, seréd suficiente el IFE/INE.

3. El Usuario debera llenar una carta responsiva para proteger la integridad del equipo que se presto.

4. El Usuario tendra que usar de manera adecuada el equipo, en cual consiste en reproducir las pistas
de musica que con llevan a la realizacion del servicio de audiotour.

5. Ademas, el Usuario debera tener cuidado en el momento de operar el servicio, ya que los equipos
brindado son de uso delicado, esto quiere decir que no deberan de mojar o salpicar el equipo con ningun
liquido. (No mojar, no rallar la pantalla, no eliminar pistas del servicio, no remover nimero del equipo, no
escuchar la radio).

6. Sequir la ruta establecida del servicio.

7. EL Usuario no deberd ingerir alimentos (excepcion de agua) al momento de tomar el servicio, esto para
evitar posibles complicaciones en la operatividad.

8. El Usuario tendra prohibido copiar o borrar los datos del servicio de audiotour del equipo que se le fue
entregado.

9. El Usuario tendra que entregar el equipo que se le rento en el punto que se le fue entregado, para su
examinado en busca de posibles fallas.

10. El servicio de audiotour consta de un ipod nano séptima generacion; marca Apple, un protector de
plastico; marca Incipio, audifonos de diadema; marca Sony y un cordén para manos libres.

DE LAS SANCIONES.

1. Danos Materiales
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Cuando el material (ipod nano séptima generacidn y sus accesorios) al ser devuelto presente dafios
producto del descuido en su uso, el usuario debera de pagar los dafos ocasionados. Todos los elemen-
tos mencionados en el anterior punto (10) estan valorados en $3,500.00 pesos mexicanos, el visitante en
caso de resultar responsable del dano de uno de estos elementos mencionados anteriormente, debera
cubrir la cuota en que el equipo estéa valorado.

De acreditarse algun dano material por Sociedad Botanica y Zooldgica de Sinaloa, IAP, el Usuario debera
de reparar el dafio en un lapso no mayor de 3 dias habiles.

2. Las posibles sanciones aqui descritas estan a consideracién de Sociedad Botanica y Zooldgica de
Sinaloa, IAP, la Institucion tienen la facultad de adaptar la sancién a cada situacion, segun lo considere
pertinente. Estas pueden ir desde el pago de dafos, llamado de atencidn, amonestacion o retiro de
membresia.

TRATAMIENTO DE SITUACIONES NO PREVISTAS

3. Cualquier situacion relacionada con los servicios de audiotour que no haya sido prevista en este
Reglamento, seréa resuelta por las autoridades de Sociedad Botanica y Zooldgica de Sinaloa, IAP.

Fecha de Ultima actualizacién: 20/03/2020
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